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WOJEWODA WIELKOPOLSXI

KN-11.431.42.2615.7

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwea 1960 1. Kodeks
postepowania administracyjnego {(Dz. U. z 2013 1. poz. 267 ze zm.) [dalej zwangj ,.Kpa”},
przeprowadzono w dniu 7 lipca 2015 r. kontrole w Gminie Margonin (Urzad Miasta 1 Gminy
Margonin. ul. Kodciuszki 13. 64-830 Margonin), dotyczaca dziatalnosci Burmistrza Miasta
i Gminy Margonin oraz Rady Miasta i Gminy Margonin w zakresie organizacji przyjmowania
i zatatwiania skarg i wnioskow w 2014 1.

Czynnosei kontrolne w jednostce kentrolowane; zostaly przeprowadzene na podstawie
upowazpienia Wojewody Wieikepolskiego Nr 436/15 2 & lipea 2015 ¢ prizer Michala
Suchanka — inspektora “fé_if:\Afédzkiegb W '\Xf’);dzia]'eb -IK(:)ntrolli., Pi‘ziwnym i Nadzoru
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznamu.

Jednostka kontrolowana zostala poinformowana o przedmiotowej kontroli w pismie
Wojewody Wielkopolskiego z 17 czerwca 2015 r., znak KN-II.431.42.2015.4.

Fakt przeprowadzenia kontroli odrotowano w ksigzce kontroli prowadzonej
w jednostce kontrolowanej pod pozycja 4/2015.

Zakres przedmiotowy kontroli obejmowa:

1) Ol‘ganizacj@ prz_x{imov./anié skarg 1 wnioskow, W tym:
"a) sposdb llfegl.zléwarlizz . pfoblematyki skarg i wnioskow w regulaminic
organizacyjnyn: jednostki sah‘lotia}dd terytoﬂalneg& ' 4
b) organizacje pi‘Z}jl"ﬁO“W‘ﬂﬂi& intérésantéw w spréwaéh skarg i wnioskow w jednostee
(informacja, «J‘ddZiﬂ.y przyjmowania), R
¢) wyznaczenie pracownika (lub “komérki organizacyjnej) odpowiedzialnego
za prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw, calosci dokumentacji, przesirzegania
terminow, sporzgdzania sprawozdait, |

2) poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,
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3) sposéb zataiwiania skarg 1 wnioskow, w tym:
a) rzetelno$¢ zatatwiania skarg i wnioskow, _
b) przekazywanie skarg i wnioskow wedtug wlasciwosci innym organom lub
instytucjom, | : A
¢) zawiadamianie wnoszacych skargi i wnioski o sposobie ich zalatwienia,

4) zgodno$é danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw,
ztozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, ze stanem
faktycznym.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2014 r.
W kontrolowanym okresie funkcje Burmistrza Miasta i Gminy Margonin penil Pan

Janusz Piechocki.

Wojewoda  Wielkopolski ocenia  pozytywnie 2z  nieprawidlowosSciami
funkcjonowanie Urzedu Miasta i Gminy Margonin oraz ocenia pozytywnie
z nieprawidlowosciami funkcjonowanie Rady Miasta i Gminy Margonin w obszarze

zakre$lonym celami kontroli, na podstawie ponizszych nstaleni kontroli:

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow:

Problematyka skarg i wnioskow zostata uregulowana w Regulaminie Organizacyjnym
Urzedu Miasta i Gminy w Margoninie [dalej "Regulamin"]. stanowigcym zatgcznik
do zarzadzenia Nr 123/2012 Burmistrza Miasta i Gminy Margonin z dnia 11 grudnia 2012 r.
w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy w Margoninie
(ze zmianami).

Regulamin, w rozdziale IX, okresla zasady przyjmowania i zalatwiania skarg
i wnioskow, ktore to zasady sg zgodne z przepisami Kpa oraz rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia § stycznia 2002 r. w sprawie .(317ganizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i waioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46) [dalej ,,Rozporzadzenie™], za wyjatkiem zapisu w § 27
Regulaminu, w ktérym wskazano, ze Burmistrz, Zastgpca Burmistrza i Sekretarz przyjmuja
interesantow w sprawach skarg i wnioskéw codziennie w godzinach pracy Urzedu. Cyt. zapis
Regulaminu narusza art. 253 § 3 Kpa, ktory stanowi, ze dni i godziny przyje¢ powinny by¢
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny

si¢ odbywac w ustalonym dniu po godzinach pracy.
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W Urzedzie Miasta i Gminy Margonin stwierdzono rowniez brak w widocznym
miejscu informacji o dniach i godzinach przyjeé interesantéw w sprawie skarg i wnioskow, co
stanowi naruszenie art. 253 § 4 Kpa.

Ponadto w jednostcé kontrolowanej nie znajdowata si¢ informacja wskazujaca na
komorke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikdw przyjmujacych oraz rozpatrujgcych
skargi i wnioski, co jest niezgodne z § 3 ust. 2 Rozporzadzenia.

Burmistrz Miasta i Gminy Margonin wyznaczyt Panig Katarzyn¢ Kupniewska —
pracownika Urzedu (Wydzial Organizacyjny i Kadr), jako osobg odpowiedzialng za
prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskOw, analize¢ przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskéw. Obowigzki te zostaly wpisane do zakresu czynnosci

ww. pracownika.

2. Poprawnosé¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow:

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia
2011 1. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow aki
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow  zakladowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67) prowadzono w jednostce rejestr skarg i wnioskéw, oznaczony
symbolem klasyfikacyjnym, zgodnie z obowigzujgcym w jednostce jednolitym rzeczowym
wykazem akt.

W wyniku kontroli ustalono, ze skargi i wnioski byly rejestrowane w jednym dla
catego Urzedu i Rady rejestrze — rejestrzé centralnym, prowadzonym przez wyznaczonego
pracownika z Wydziatu Organizacyjnego i Kadr, co znalazto odzwierciedlenie w zapisach
Regulaminu (§ 28 ust. 2).

W rejestrze zaewidencjonowano 1 ‘ska'rge;, ktora wptyneta do Rady Miasta i Gminy
Margonin. W badanym okresie nie odnotowano zadnego wniosku.

W toku kontroli nie zidentyfikowano nieprawidiowosci w prowadzeniu rejestru.

3. Sposoéb zalatwiania skarg:
Na podstawie przedtozonej dokumentacji ustalono, ze:
1) skarga (sprawa oznaczona: RMG.1510.1.2014) nie zostata zalatwiona w ustawowym
terminie, o ktérym mowa w art. 237 § 1 Kpa,
2) pierwsze zawiadomienie o wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy zostalo

sporzadzone i wyslane po terminie, o ktorym mowa w art. 237 Kpa,
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3) nie dochowano nowych termindw zalatwienia sprawy wskazanych w przestanych do
skarzacego zawiadomieniach (sprawa oznaczona: RMG.1510.1.2014),

4) na wszystkich pismach wychodzacych nie zamieszczono potwierdzenia wystania
pisma, co byto niezgodne z § 60 ust. 3 zalacznika nr 1 do rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
Jjednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu

izialania archiwow zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67).

4. Zgodno$¢ danych zawartych w sprawozdaniu rocznym:
Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniu rocznym, dotyczgcym skarg i wnioskow,
zlozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu przez kontrolowane

organy sa prawidlowe i zgodne ze stanem faktycznym.

Stan faktyczny zostal utrwalony w niniejszym projekcie wystgpienia pokontrolnego

oraz w wymienionych nizej zalgcznikach.

Tabela 1. Wykaz zalacznikéw.

Zalacznik ; Liczba

: Mazwa zatacznika

Nr ; 50N

1. Lista sprawdzajaca - organizacja przyjmowania i zatatwiania skarg — pytania ogo6lne 2
(Rada Miasta i Gminy Margonin)

2. Lista sprawdzajaca — organizacja przyjmowania i zatatwiania skarg — pytania ogélne 2
(Burimistrz Miasta i Gminy Margonin)

3. Lista sprawdzajaca — organizacja przyjmowania i zatatwiania skarg (Urzad Miasta i 2
Gminy Margonin) -

4. Lista sprawdzajaca — organizacja przyjmowania i zafatwiania skarg — pytania 2
szczegdlowe — skargi (Rada Miasta i Gminy Margonin)

Kierownik jednostki kontrolowanej i Rada Gminy wraz z niniejszym projektem

wystgpienia pokontrolnego otrzymujg ww. listy sprawdzajace.

Stwierdzone w wyniku czynnosci kontrolnych nieprawidtowosci  znajduja

potwierdzenie w dowodach zebranych podczas kontroli, wymienionych w tabeli ponizej.

Tabela 2. Wykaz dowoddw.

Dow.(')d Nesiws doaida l,,~|czha
Ni stron
1. Pytania kontrolera z 7 lipca 2015 1. 2
2, Wyjasnienia Burmistrza Miasta i Gminy Margonin z 7 lipca 2015 r. 1
3, Wyjashienia przewodniczacego rady Miasta i Gminy Margonin z 7 lipca 2015 r. 2
4. Zestawienie sposobu zalatwiania skarg i wnioskéw za okres od 01.01.2014 r. do |

31.12.2014 r. -- Rada Gminy
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3. Zestawienie sposobu zalatwiania skarg i wnioskéw za okres od 01.01.2014 r. do 1
31.12.2014 r.

6. Rejestr skarg i wnioskow 1

7. Zarzadzenie Nr 123/2012 Burmistrza Miasta i Gminy Margonin z dnia 11 grudnia 2012 r. 36
w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy w Margoninie

8. Zarzadzenie Nr 132/2012 Burmistrza Miasta i Gminy Margonin z dnia 31 grudnia 2012 r. 6
w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy w Margoninie

9. Zarzadzenie Nr 80/2013 Burmistrza Miasta i Gminy Margonin z dnia 16 lipca 2013 r. 8
w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy w Margoninie

10. Zarzadzenie Nr 47/2014 Burmistrza Miasta i Gminy Margonin z dnia 28 marca 2014 r. 8
w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Urzgdn Miasta i Gminy w Margoninie

1. Zarzadzenie Nr 104/2014 Rurmistrza Miasta i Gminy Margenin z dnia 27 sierpnia 2014 r. 4
w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy w Margoninie

12. Formularz opisu stanowiska pracy Pani Katarzyny Kupniewskiej 4

13. Wydruk z Biuletynu Informacji Publicznej Miasta i Gminy Margonin z 7 lipca 2015 r. 1
(hitp://bip.margonin.pl/2 rada-miasta-i-gminy-margonin.html)

14. Wydruk z Biuletynu Informacji Publicznej Miasta i Gminy Margonin z 7 lipca 2015 r. i
(http://bip.margcnin.pl/ [ bip-urzedu-miasta-i-gminy-margonin.html)

15. Zdjecia tablicy ogloszen w Urzedzie z 7 lipca 2015 r. 3

16. Skarga Pana Mirostawa Gworka z 10 lutego 2014 . 4

17. Zawiadomienie Przewodniczacego Rady Miasta i Gminy Margonin z 18 marca 2014 r. i 4

pismo z 17 marca 2014 r. wraz ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru

18. Pismo Pana Mirostawa Gworka z23 marca 2014 r. 10

19. Zawiadomienie Przewodniczacego Rady Miasta i Gminy Margonin z 7 kwietnia 2014-r. 3

wraz ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru :

20. Zawiadomienie Przewodniczacego Rady Miasta i Gmmy Margonin z 18 kwietnia 2014 r. 3

wraz ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru

21 Pismo Przewodniczacego Rady Miasta i Gminy Margonin z 27 maja 2014 r. wraz 3

z uchwala Nr XL/431/014 Rady Miasta i Gminy Margonin z dnia 22 maja 2014 r.
w sprawie rozpatrzenia skarg! na dzialalnosé Burmistrza Miasta i Gminy /\/ar QONnin
Biorgc powyzsze pod uwage wnoszg do:

A. Rady Miasta i Gminy Margonin o:

1. Przestrzeganie art. 237 ust. 1 Kpa, w zakresie terminowego zalatwiania skarg,
aw przypadku braku moziiwodci zalatwienia skarg w ustawowym terminie,
wyznaczanie nowego terminu zalatwienia sprawy o ktérym mowa w art. 36 Kpa.
w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa; _

2. Postgpowanie zgodnie z § 60 ust. 3 Zalacznika Nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 1. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw aki. oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania
archiwow zakladowych, w zakresie zamieszczania na wysylanych pismach
potwierdzenia ich wystania.

B.  Burmistiza Miasta i Gminy Margonin o:

. Dostosowanie godzin przyjeé obywateli w sprawach skarg ! wnioskow do wymagan

art. 253 § 3 Kpa (w celu potwierdzenia realizacii zalecenia nalezy dostarczy¢

zmieniony Regulamin potwierdzony za zgodno$¢ z oryginaten);
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2. . Zamieszczenie w widocznym miejscu informacji o dniach i godzinach przyjec
interesantow w sprawie skatg i wnioskéw, zgodnie 7 art. 253 § 4 Kpa (w celu
potwierdzenia realizacji zalecenia nalezy dostarczyé dokumentacie fotograficzna
w formie wydruku hll"n w wersji elektroniczne) na ptycie CD);

3. Zamieszczenie w siedzibie jednostki informacji o komoree organizacyjnej lub

wyznaczonych pracownikach przyjmujgcych i rozpatrujgcych skargi i wnioski. co jest
wymagane przepisami § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(w celu potwierdzenia realizacji zalecenia nalezy dostarczy¢ dokumentacje

fotograficzng w formie wydruku lub w wersji elektronicznej r:a ptycie CD).

Oczekuje przedstawienia przez Burmistrza Miasta i Gminy Margonin oraz Rade Miasia
i Gminy Margonin, w termirde 50 dni od daty otrzymania niniejszego wyvsigpienia

pokontroinego, informacji o reaiizacji powyzszych zalecen.

Z powazaniem

WOJEWODA WIELKOPOLSKI
/

[ 4
Piotr Mbrek

!
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